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Nutzung von Künstlicher Intelligenz in der Schweriner Stadtverwaltung  
 
Beschluss: 
 
Der Oberbürgermeister wird beauftragt, ein Konzept zur Implementierung 
Künstlicher Intelligenz (KI) in der Stadtverwaltung zu erarbeiten.  
Das ausgearbeitete Konzept soll der Stadtvertretung spätestens im 1. Quartal 2026 
zur weiteren Beratung und Beschlussfassung vorgelegt werden.  
Ziel ist es, die internen Arbeitsabläufe zu optimieren und die Kommunikation mit 
den Bürgerinnen und Bürgern zu verbessern.  
Im Konzept sollen insbesondere folgende Aspekte berücksichtigt werden: 
 

1. Entlastung durch Automatisierung häufig wiederkehrender Aufgaben  
2. Einsatz von KI-gestützten Kommunikationsprogrammen (z.B. Chatbots) und 

Assistenzsystemen zur Verbesserung des Kontakts mit Bürgern  
3. Optimierung verwaltungsinterner Prozesse durch KI-gestützte Datenanalyse 

und Prozessautomatisierung 
4. Austausch mit Kommunen und Behörden, die bereits mit KI arbeiten 
5. Evaluierung von KI-Einsatz in der LH SN (falls bereits erfolgt) 
6. Prüfung betreffs Beantragung von Fördergeldern von Land bzw. Bund 
7. Erstellung eines Transparenzregisters, das den Einsatz von KI-

Anwendungen für die Öffentlichkeit einsehbar macht 
8. Abgleich mit den Anforderungen des „AI-Acts der Europäischen Union“  
9. Schaffung rechtlicher Klarheit hinsichtlich des Datenschutzes 
10. Förderung offener Standards und interoperabler Systeme, um 

technologische Abhängigkeiten von einzelnen Anbietern zu vermeiden  
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Begründung: 
 
Die Digitalisierung bietet zahlreiche Chancen, Verwaltungsabläufe effizienter zu 
gestalten, ggf. Kosten zu sparen und den Service für Bürgerinnen und Bürger zu 
verbessern. Der gezielte Einsatz Künstlicher Intelligenz kann dazu beitragen, 
interne Prozesse zu optimieren, Mitarbeiter bei der Ausübung ihrer Tätigkeiten, u.a. 
bei Routineaufgaben, zu entlasten und die Kommunikation mit den Bürgerinnen und 
Bürgern um KI-unterstützte Maßnahmen zu erweitern und zu erleichtern. U.a. 
automatisierte Terminvergaben, intelligente Dokumentenverwaltung und KI-
gestützte Chatbots ermöglichen schnellere Bearbeitungen und besseren Zugang 
zu Verwaltungsdienstleistungen. Durch die Nutzung von KI-Tools beispielsweise 
beim Übersetzen von Dokumenten oder Erstellen von Reden oder Vorlagen kann 
die Verwaltung effizienter arbeiten. 
 
Gesellschaftliche Werte wie Diskriminierungsfreiheit, Diversität sowie Datenschutz 
und digitale Souveränität sind im Konzept zu berücksichtigen. Es ist sicherzustellen, 
dass die geplanten Maßnahmen insbesondere innerhalb der Verwaltung Akzeptanz 
finden, u.a. durch angemessene Weiterbildung und Qualifizierung der 
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter im Umgang mit KI. 
 
Ein Konzept für die Schweriner Stadtverwaltung soll hierbei Potenziale 
identifizieren und Wege aufzeigen, wie KI sinnvoll integriert werden kann, um 
sowohl die Arbeitsbelastung der Verwaltung zu reduzieren als auch den Service für 
die Bürgerinnen und Bürger zu verbessern. 
 
Um Zustimmung wird gebeten. 
 
gez. Gert Rudolf 
Fraktionsvorsitzender 


